MODA KANTA-ASIAKASJARJESTELMA
Laaja tietosuojaseloste

Yrityksen nimi: Texmoda Fashion Group -osuuskunta
Y-tunnus: 1093544-0

Postiosoite: Ty6pajankatu 10 A 1

Puhelinnumero: 09-7771 200

Séhkopostiosoite: info@texmoda.fi

MODA-ketjun kanta-asiakasjarjestelma on ollut toiminnassa vuodesta 1999. Kanta-
asiakasjarjestelma on perustettu vaateostoja Moda-ketjuun keskittavien kuluttajien
palkitsemiseksi, suoramarkkinoinnin tehostamiseksi ja asiakaspalvelun parantamiseksi. MODA-
ketjussa kunnioitetaan asiakkaiden yksityisyyttd, emmeka laheta asiakkaille mainosviestejs,
elleivat he itse halua niitéd vastaanottaa. Kasittelemme asiakkaiden tietoja huolellisesti ja
kaytossamme oleva kanta-asiakasjarjestelma on paivitetty EU:n uuden tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukaiseksi toukokuussa 2018.

Texmoda ei ole osa kansainvalista konsernia. Texmoda on suomalaisten yksityisten
vaatekauppiaiden omistama ketjuorganisaatio, jossa mm. tuotetaan ketjun omia
vaatemallistoja seka suunnitellaan etta toteutetaan ketjumarkkinointia. Kanta-
asiakasjarjestelman tietoja kasitellaan ketjuyrityksissa ja ketjun it-toimittajalla Solteq Oyj:ll3,
jonka kanssa on solmittu kirjallinen sopimus henkilotietojen kasittelysta.

Kanta-asiakkuuden maaritelma

Kanta-asiakas on sellainen asiakas, joka on hakenut ja liittynyt ketjun kanta-asiakkaaksi missa
tahansa ketjumyymaldssa. Kanta-asiakkaalla on useimmiten kanta-asiakaskortti ja hanen
ostonsa tallentuvat kanta-asiakasjarjestelmaan hyvitysten laskemista varten. Kanta-asiakkaalle
kohdistetaan suoramarkkinointia perinteisen postin, sahképostin ja mobiilin valityksella.

Tavallinen asiakas on kuka tahansa myymalassa asioiva kuluttaja. Ostojen maaraan perustuvaa
hyvitysta tai muita kanta-asiakasetuja ei tavalliselle asiakkaalle myonneta.

HenkilGtietoja kasittelevat tahot

Solteq Oyj vastaa Texmodan ja sen Moda ketjumyymaldiden kanta-asiakasmodulista ja sen
toiminnasta. Ketjumyymalat ja Solteq Oyj kasittelevat kanta-asiakasjarjestelman tietoja mm.
tehden korjauksia kanta-asiakasjarjestelmaan (nimen- ja osoitteenmuutokset sekd muut
asiakkaan ilmoittamat muutokset) seka koostamalla yhteystietorekistereita suoramarkkinointia
varten (sahkopostilistat, osoiteluettelot). Solteq Oyj:n kanssa on solmittu asetusten mukainen
sopimus henkil6tietojen kasittelysta.
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Kaikki rekisteritietoja kasittelevat henkilot on yksildity ja kanta-asiakasjarjestelméassé on
kaytossa henkilokohtainen kayttdjahallinta. Kédytannossa tama tarkoittaa mm. sitd, etté
jokaisella MODA myyijalla on henkilokohtainen tunnus, jolla han kirjautuu jarjestelmaan, jotta
hdn paasee tarvittaessa nakemaan esimerkiksi asiakkaan ostohyvitystilanteen. Kaikki
henkilotietojen muutokset ovat jaljitettavissa kayttajahallinnan kautta.

Kanta-asiakassuhteen syntyminen

Kanta-asiakkaaksi voi liittyd ketjumyymaloissa tayttamalla, allekirjoittamalla ja palauttamalla
kanta-asiakashakemuksen. Hakemuksen voi tulostaa netista, mutta netin kautta liittyminen ei
ole mahdollista.

Emme liité asiakkaita kanta-asiakkaiksi ilman heidan suostumustaan, emmeka tallenna
henkilotietoja muista kuin kanta-asiakkaistamme. Emme my&skaan osta markkinointitietoja
(esim. sahkopostiosoitteet) kolmansilta osapuolilta, vaan kaikkien asiakastietojen ldhde on
asiakas itse.

Ketjun kanta-asiakkaaksi voivat liittya vain 12 vuotta tayttaneet henkilot. Alle 16-vuotiailta
vaadimme huoltajien kirjallisen suostumuksen liittymista varten. Myymaloita on ohjeistettu
varmistamaan alaikaisen hakijan ikd henkilotodistuksesta.

Kerromme kanta-asiakkaiden tietojen kasittelysta kanta-asiakasesitteessa, nettisivuillamme
seka tassa tietosuojaselosteessa.

Kanta-asiakkuus
Kerattavat henkilotietotyypit

- Asiakkaan etu- ja sukunimi

- Syntymaaika

- Postiosoite

- Puhelinnumero

- Sahkopostiosoite

- Sukupuoli

- Suoramarkkinointisuostumukset /-kiellot

- Asiakastyyppi (kateisasiakas, laskutusasiakas, luottoasiakas)
- Asiakkaan valitsema paaasiallinen asiointimyymala

- Paakorttiin mahdollisesti liitetyt rinnakkaiskortit

Lisaksi asiakastietoihin tallentuvat asiakkaan kanta-asiakaskortillaan (seka paakortilla
etta siihen mahdollisesti liitetyilla rinnakkaiskorteilla) tekemat ostotiedot tuotetasolla.
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Ostotapahtumista kerattavat tiedot

Kanta-asiakasjarjestelman ostohyvitykset perustuvat asiakkaan meilla kdyttamaan rahasummaan.
Ostohyvitys madraytyy tietyn portaikon mukaisesti ja mm. kasvaa, mitd enemman kanta-asiakas
on meiltd ostanut. Jotta voimme palkita kanta-asiakkaat heidan ostoistaan, seuraamme ostojen
kertymistad ja myénnamme ostohyvitykset niiden perusteella.

Ostojen maaran perusteella lasketaan siis asiakkaan hyvitys. Ostojen maaraa kaytetdaan myos
markkinoinnin kohdentamisessa; voimme mm. tarjota erityisia etuja sellaisille kanta-asiakkaille,
jotka keskittavat ostojansa erityisen paljon MODA-myymalaan.

Kerromme tietojen kerdamisesta ja niiden kasittelysta seka kanta-asiakashakemuksessa etta
nettisivuillamme.

Suoramarkkinointi kanta-asiakkaille

Texmoda ei markkinoi yksil6llisesti kanta-asiakkaille, vaan kaikki markkinointi kohdistetaan
suoraan ketjuyrityksilta. Ketjuyritykset lahettavat omaa kohdennettua markkinointia kanta-
asiakkaille perinteiselld postilla, séhképostilla seka tekstiviesteilla.

Asiakasrekisterin tietoja ei luovuteta Texmodan tai sen ketjuyritysten ulkopuolisille tahoille, eika
tietoja luovuteta ns. kolmansien osapuolien kaytettavaksi.

Asiakas valitsee itse liittymisvaiheessa, jos han haluaa vastaanottaa henkilokohtaisia etuja ja
tarjouksia sahkopostitse, kirjeitse tai mobiilin valitykselld. Asiakas voi olla valitsematta mitaan
naista vaihtoehdoista tai han voi valita itselleen parhaiten sopivat vaihtoehdot.

Asiakkaan oikeudet omiin tietoihin

Kanta-asiakkaalla on oikeus koska tahansa maksutta tarkistaa kaikki rekisteriin hanesta
tallennetut tiedot, vaatia muuttamaan hanesta rekisterdityja tietoja ja/tai maarata tiedot
kokonaan rekisterista poistettaviksi. Tietojen tarkastuspyynnon voi tehda kirjallisesti
rekisterinpitajalle henkilokohtaisesti allekirjoitetulla vapaamuotoisella tarkastuspyynnélla. Kanta-
asiakas voi myos tarkistaa kaikki rekisteriin tallennetut siind myymalassa, jossa han on kanta-
asiakkaaksi liittynyt. Asiakkaalle voidaan toimittaa hanen pyytamansa tiedot myds sahkaisesti.
Asiakkaan pyytamien tietojen toimitus kestaa tavallisesti muutamia tyopaivia - joka tapauksessa
enintdan yhden kuukauden.

Kanta-asiakasrekisterin tietoja kasittelevat vain sellaiset henkilot, joiden toimenkuvaan
rekisteritietojen kasittely kuuluu. Rekisteritiedot on suojattu kayttdjatunnuksin ja salasanoin.
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Kanta-asiakkaan profiloiminen

Yritystasolla kdytetdan profilointia siten, ettd suoramarkkinointiesite saatetaan postittaa vain
sellaiselle asiakkaalle, joka on asioinut myymalassa viimeisen 6 kuukauden aikana. On tavallista,
ettd profilointia kdytetddn myds kanta-asiakasiltoihin kutsuttujen rajaamisessa edelld mainituin

ehdoin.

Profiloinneissa voidaan kayttaa tietoja, joita asiakkaasta jarjestelmddmme tallennetaan.
Tavallisimmin profilointi tehd&an juuri asiakkaan asiointitiheyden perusteella.

Emme tallenna muiden kuin kanta-asiakkaidemme tietoja jarjestelmiimme.

Kerromme kanta-asiakasesitteessamme seka ketjun kotisivuilla asiakkaille, ettd hanen tietojaan
kaytetdan suoramarkkinoinnin tarkemmaksi kohdistamiseksi.

Kaytamme ketjun kotisivulla (Moda.fi) Google Analytics -tydkalua ja sen tarjoamia raportteja.
Emme seuraa yksittdisen asiakkaan lilkkkumista sivustoillamme, emmeka yhdista yksittdisen
asiakkaan surffailutietoja hanesté kanta-asiakasjarjestelmaamme rekisterdityihin tietoihin.
Kaytdmme RFID teknologiaa ainoastaan tuotesuojausjarjestelmissa.

Kanta-asiakkaiden tietojen luovuttaminen ja tietojen sailytys

Emme luovuta mitaan kanta-asiakastietoja yrityksemme ulkopuolisille tahoille ja kaikki tiedot
sdilytetdan Suomessa sijaitsevilla kdyttajatunnuksin ja salasanoin suojatuilla palvelimilla.

Kanta-asiakkuuden p&aattyminen

Asiakas voi koska tahansa paattaa kanta-asiakkuutensa ilmoittamalla siitd myymalaan
(sahkopostitse, henkilokohtaisesti tai puhelimella).

Kanta-asiakkaan henkilotiedot poistetaan jarjestelmasta kun kanta-asiakas on ilmoittanut
paattavansa kanta-asiakkuuden.

Asiakastiedot sailytetdaan arkistossa (tiedot haettava erikseen), koska ketju yllapitaa keréttyjen ja
annettujen hyvitysten tietoja. Tietoja sailytetdan kirjanpitolain edellyttama aika.
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Vastuuhenkilot

EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti MODA kanta-asiakasrekisteria pitdavat Texmoda Fashion
Group -osuuskunta ja MODA jasenyritys yhdessa.

Tietosuoja-asioista Texmodassa vastaa toimitusjohtaja Beni Kauhanen. Jasenyritysten
toimitusjohtajat vastaavat omien yritystensa tietosuoja-asioista.

Kerromme mielellamme lisda henkilotietojen kasittelysta ketjuorganisaatiossa ja jasenyrityksissa.
Texmoda Fashion Group -osuuskunta

MODA kanta-asiakasjarjestelma.
info@texmoda.fi

LITE Maaramuotoinen tietosuojaseloste 16.5.2018

MODA kanta-asiakasjarjestelmd, Texmoda Fashion Group, Tydpajankatu 10 A, 00580 Helsinki, p. 09-7771200



